
 
Vážený člen Slovenskej advokátskej komory, 
vážime si Vás a Vašu spoločnosť ako nášho dôležitého zákazníka. Našou najväčšou prioritou je Vaša spokojnosť. Vaše 
potreby a požiadavky vybavíte čo najrýchlejšie a najkvalitnejšie na bezplatnej linke Centra podpory významných 

zákazníkov 0800 123 500.  

Na bezplatnej linke sú Vám k dispozícii Vaši osobní špecialisti, ktorí vybavia všetky Vaše požiadavky spojené s 
využívaním služieb mobilnej aj pevnej siete Slovak Telekom. Radi Vám pomôžu s akoukoľvek požiadavkou, napríklad:  

• aktivácia, zmena a deaktivácia služieb  
• zmena mesačných programov, resp. volacích programov  
• pomoc s nastavením/konfiguráciou mobilných telefónov  
• zmena zákazníckych údajov  
• informovanie a poradenstvo o produktoch, službách a novinkách  
• vysvetlenie faktúr  

Pre pohodlie pri administrácii služieb majú naši významní zákazníci vygenerovaný osobný prístupový kód, tzv. PID 
kód.  

Kód je jednotný pre služby mobilnej aj pevnej siete Slovak Telekom. PID kódom preukážete svoju totožnosť pri 
volaní na bezplatnú linku 0800 123 500. 

Poskytovanie PID kódu v prípade, že ho ešte nevlastníte (aj v prípade straty alebo požiadavky na zmenu): 

• elektronicky -  požiadavka zaslaná na e-mailovú adresu: Biznis@telekom.sk 
• PID kód bude zaslaný prostredníctvom SMS na mobilné číslo zodpovednej / splnomocnenej osoby zákazníka. 

Prečo potrebujete poznať svoj PID kód? 

• Prístupový PID kód je určený na aktiváciu a zmenu elektronických komunikačných služieb, ktoré Vám 
poskytuje Slovak Telekom prostredníctvom linky Centra podpory významných zákazníkov 0800 123 500 bez 
potreby ďalšieho overovania totožnosti osoby, ktorá disponuje prístupovým kódom.  

• Vzhľadom na význam prístupového kódu a účinky spojené s jeho využitím (vznik Vášho záväzku platiť za 
aktivované, resp. zmenené služby) si Vás dovoľujeme upozorniť, aby ste zabezpečili utajenie prístupového 
kódu a neposkytovali ho tretím osobám.  

• V prípade podozrenia, že sa s prístupovým kódom oboznámila neoprávnená osoba, kontaktujte prosím 
svojho reprezentanta kvôli zabezpečeniu zmeny prístupového kódu. Dovoľujeme si Vás upozorniť, že 
spoločnosť Slovak Telekom, a. s., nezodpovedá za škody spôsobené zneužitím prístupového kódu 
neoprávnenou osobou. 

 
Ako významný zákazník Slovak Telekom máte k dispozícii nižšie uvedené kontakty : 
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