Vazeny Clen Slovenskej advokatskej komory,

vazime si Vas a Vasu spolocnost ako nasho délezitého zakaznika. Nasou najvacsou prioritou je Vasa spokojnost. Vase
potreby a poziadavky vybavite ¢o najrychlejSie a najkvalitnejSie na bezplatnej linke Centra podpory vyznamnych
zakaznikov 0800 123 500.

Na bezplatnej linke s Vam k dispozicii Vasi osobni Specialisti, ktori vybavia vSetky Vase poziadavky spojené s
vyuzivanim sluzieb mobilnej aj pevnej siete Slovak Telekom. Radi Vam pomézu s akoukolvek poZiadavkou, napriklad:

e aktivacia, zmena a deaktivacia sluzieb

e zmena mesacénych programov, resp. volacich programov

e pomoc s nastavenim/konfiguraciou mobilnych telefénov

e zmena zdkaznickych udajov

¢ informovanie a poradenstvo o produktoch, sluzbach a novinkach

e vysvetlenie faktur

Pre pohodlie pri administracii sluzieb maju nasi vyznamni zdkaznici vygenerovany osobny pristupovy kéd, tzv. PID
kéd.

Kéd je jednotny pre sluzby mobilnej aj pevnej siete Slovak Telekom. PID kédom preukaZete svoju totoZnost pri
volani na bezplatnu linku 0800 123 500.

Poskytovanie PID kédu v pripade, Ze ho esSte nevlastnite (aj v pripade straty alebo poZiadavky na zmenu):

e elektronicky - poziadavka zaslana na e-mailovu adresu: Biznis@telekom.sk
¢ PID kdd bude zaslany prostrednictvom SMS na mobilné ¢islo zodpovednej / splnomocnenej osoby zakaznika.

Preco potrebujete poznat svoj PID kéd?

e Pristupovy PID kéd je urceny na aktivaciu a zmenu elektronickych komunikaénych sluzieb, ktoré Vam
poskytuje Slovak Telekom prostrednictvom linky Centra podpory vyznamnych zakaznikov 0800 123 500 bez
potreby dalSieho overovania totozZnosti osoby, ktora disponuje pristupovym kédom.

e Vzhladom na vyznam pristupového kodu a ucinky spojené s jeho vyuZitim (vznik Vasho zavazku platit za
aktivované, resp. zmenené sluzby) si Vas dovolujeme upozornit, aby ste zabezpedili utajenie pristupového
kédu a neposkytovali ho tretim osobam.

e V pripade podozrenia, Ze sa s pristupovym kddom oboznamila neoprdvnena osoba, kontaktujte prosim
svojho reprezentanta kvoli zabezpeceniu zmeny pristupového kédu. Dovolujeme si Vas upozornit, Ze
spolocnost Slovak Telekom, a. s., nezodpoveda za skody spdsobené zneuZitim pristupového kédu
neopravnenou osobou.

Ako vyznamny zakaznik Slovak Telekom mate k dispozicii nizSie uvedené kontakty :

OSOBNY SPECIALISTA V4§ OSOBNY SPECIALISTA pre mobilné sluzby je Silvia Addmekova.
pre mobi |r‘|é Sluiby Silvia Vam poméze s akoukolvek poziadavkou ako napriklad:
. i . * aktivacia, modifikdcia sluzieb, zmena mesaénych programov pre mobilné sluzby
Silvia Adamekova = zmena zékaznickych Udajov, vysvetlenie faktur, rieSenie pripadnych podnetov, informovanie o mobilnych
tel.: (+421) 800 123 500, volba 2 sluzbéch

biznis@telekom.sk

Zalezi mi na kvalite rieenia vasich
poziadaviek ako aj na Vasej

spokojnosti.
OSOBNY SPECIALISTA Va3 0SOBNY SPECIALISTA pre pevné sluzby je Zuzana Jarodova.
pre pevné Sluiby Zuzana je Vam k dispozicii pre rieSenie komplexnosti pevnych sluZieb, ktoré u nas vyuzivate a zabezpedi

Vam napriklad:
Zuzana JaroSova
tel.: (+421) 800 123 500, volba 1 = wybavenie Vadich poZiadaviek / objednévok na sluzby pevne] siete napr. zriadenie, zmena Biznis internetu,
topzakaznik@telekom.sk biznis hlasovych sluZieb, ICT a datovych sluZieb

= zmena zakaznickych ddajov, vysvetlenie faktur, rieSenie pripadnych podnetov, poskytnutie infermécii k Vami

Tesim sa na vzajomnu spolupracu, v L : L
vyuZivanym pevnym a ICT sluzbam

ramci ktorej bude mojou prioritou
vyriesenie vietkych Vasich
poZiadaviek



mailto:Biznis@telekom.sk

Poruchova linka pre
biznis zakaznikov

tel.: (+421) 800 123 369

Volba 2 pre mobilné sluzby

Volba 3 pre fixné hlasové, datové a
ICT sluzby

Volba 1 len pre zakaznikov s SLA
sluzbou

customer-service-centre@telekom.sk

Poruchovd linka pre biznis zakaznikov je VAm nepretréite k dispozicii 24/7.

V pripade nefunkénosti sluZieb, prosim, nahlasujte poruchu priamo:

- telefonicky
= pri poruche mobilnej sluzby sa identifikujte Vasim PIDom
= pri poruche pevnej sluzby si pripravte ID sluzby

+ e-mailom
+ prosime o zaslanie informécii potrebnych k diagnostike poruchy v €o najvacsom detaile (ID sluZby, popis
poruchy, restart &no/nie, meno, telefénne ¢islo, atd.)



